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Agenda

15:00 Begruf3ung und Eroffnung
Silvia Linke EDG Entsorgung Dortmund GmbH
Renate Uhlending ddn

15:15 Betriebsfuhrung
Rolf Langensiepen EDG Entsorgung Dortmund GmbH

16:00 Impuls ,Belastungsmatrix / Masterplan 50plus”
Rolf Langensiepen EDG Entsorgung Dortmund GmbH

17:00 Alternsgerechte Arbeitsgestaltung - ein Erfolgsrezept
flar Tatigkeitswechsel?
Susanne Bartel, BV BFW

17:30 Informeller Austausch




DDN Netzwerk
am 05.07.17 in Dortmund

Masterplan 50plus

Prasentation
der EDG Entsorgung Dortmund GmbH

Rolf Langensiepen Prokurist und Betriebsleiter
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Griindung
1991 (ehemaliges Stadtreinigungsamt)

Gesellschafter
= 51 % Stadt Dortmund
= 49 % DSW 21

2 Betriebshofe
6 Wertstoffhofe
1 Deponie

Anzahl Mitarbeiter
= 770 Mitarbeiter/- innen
= 565 im operativen Geschaft
» Unternehmensverbund gesamt: 1.159

Fahrzeuge
Ca. 320 Fahrzeuge

(inkl. Raupen, Radlader, Anhanger etc.)
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Gliederung

Ausgangssituation
Folge demografischer Wandel

Masterplanentwicklung

. Ziel und Erkenntnis

. Untersuchungsmethodik/Belastungsanalyse
. Ergebnisse der Belastungsanalyse

Entwicklung praventiver MaBnahmen
Meilensteine des Projektes

Fazit

y =

ENTSORGUNG DORTMUND GMBH



VKU Fachausschuss Personal
am 30.11.2016 in Dortmund EEDG

ENTSORGUNG DORTMUND GMBH

Ausgangssituation

e Alterung der Bevolkerung in Deutschland
» steigende Anforderungen an den Servicegrad

e Erhohung des Durchschnittsalters der EDG-Belegschaft
» sinkende Leistungsfahigkeit mit zunehmendem Alter

e Forderung nach Gebiihrenstabilitat
» sinkende Einkommen versus steigende Kosten
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Ausgangssituation

Durchschnittsalter der EDG-Belegschaft

2015 2022
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AusgangSSItuatlon
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Fazit bisherige Situation: Der Servicepool mit ca. 70
- Mitarbeitern war fur die Beschaftigung der zu versetzenden
- Mitarbeiter aus der AWL und STR ausreichend !
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. Fazit zukiinftige Situation: Der Servicepool mit ca. 70 Mitarbeiter ist ohne
. MaBnahmen fur die Beschaftigung der zu versetzenden Mitarbeiter aus der AWL und
. STR nicht ausreichend - bis zu 200 Stellen wiirden benétigt !
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Ziel:
Erhaltung der Wettbewerbsfdhigkeit des Betriebes bei einer
zunehmend alternden Mitarbeiterschaft.

Erkenntnis:

Zur Zielerreichung ist es erforderlich Mitarbeiter langer als
bisher im eingesetzten Arbeitsbereich (Mullabfuhr,

Strafenreinigung) arbeitsfdhig zu halten.
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Masterplanentwicklung

Untersuchungsmethodik

e Einrichtung einer fachubergreifenden Arbeitsgruppe unter fachlicher Begleitung fur die
Erarbeitung einer tatigkeitsbezogenen Bewertung der Belastung aller gewerblichen
Mitarbeiter

» Dreistufiges Bewertungssystem

= Untersuchung der Belastung durch ,,Ziehen und Schieben* bzw. ,,Heben, Halten und
Tragen“ von Lasten (Leitmerkmalmethode)

= Berucksichtigung wichtiger Belastungsfaktoren, wie z. B. Wegstrecken ohne Last,
Witterungseinflusse etc. durch qualitative Bewertung, Einschatzung der Auspragung
sowie der Haufigkeit des Belastungsmerkmals, Berucksichtigung nicht-physischer
Belastungen wie Konzentration, Verantwortung (INFA-Methode)

= Korperregionbelastung
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Ergebnisse Belastungsanalyse

Lader Restabfall Kemn

Lader Restabfall City

Lader Restabfall AuRen

Lader Bioabfall Auen

Lader Bioabfall City

Lader Bioabfall Kern

Fahrer Haushaltsauflésung

Lader Haushaltsauflosung

Fahrer Transportservice

Lader Transportservice

Lader Restabfall Aschenbecher
Lader Bioabfall Aschenbecher
Lader Sperrabfall

Fahrer Sperrabfall

Fahrer Rest- / Bioabfall City / Kern
Lader Zustelldienst

Fahrer Rest- /| Bioabfall AuBRen
Fahrer Rest- / Bioabfall Aschenbecher
Fahrer Zustelldienst

Mitarbeiter Recyclinghof

Mitarbeiter GroRwohnanlagen

Bewertung der physischen Belastung am Arbeitplatz
- Bereich Abfallsammlung -
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Ergebnisse Belastungsanalyse

Fahrer Rest- / Bioabfall City / Kern
Fahrer Sperrabfall

Fahrer Rest- / Bioabfall AuRen
Fahrer Rest- / Bioabfall Aschenbecher
Lader Bioabfall Kern

Lader Bioabfall City

Lader Restabfall Kemn

Lader Restabfall City

Fahrer Haushaltsauflsung
Fahrer Transportservice

Lader Haushaltsauflosung

Lader Bioabfall Auien

Lader Restabfall AuRen

Lader Transportservice

Fahrer Zustelldienst

Lader Sperrabfall

Lader Bioabfall Aschenbecher
Lader Restabfall Aschenbecher
Mitarbeiter Recyclinghof

Lader Zustelldienst

Mitarbeiter GroRwohnanlagen

Bewertung der nicht-physischen Belastung am Arbeitplatz

- Bereich Abfallsammlung -
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Ergebnisse Belastungsanalyse

] Korperregion (max. Belastung)
hysische nicht
Arbeitsplatz phy; physische UREFEGG / Atmungs-
Belastung . - Schulter / Ohren / organe /
Belastung Beine Riicken Hand / Haut
Oberarm . Augen Herz-/
Finger R
Kreislauf
4 (PKt] (PKL] [Zeitanteil / [Zeitanteil / [Zeitanteil / [Zeitanteil / [Zeitanteil / [Zeitanteil / [Zeitanteil /
) ) Dauer] Dauer] Dauer] Dauer] Dauer] Dauer] Dauer]
A . . selten /
Lader Restabfall City 76,5 41,0 haufig haufg gelegentl.
Iten / N L .
Lader Restabfall Aschenbecher 57,5 27,0 gzﬁag?qtl zeitweise zeitweise nie / kaum haufig
. selten / selten / selten / . .
Lader Zustelldienst 445 19,5 gelegentl. gelegentl. gelegentl. nie / kaum haufig
; . selten / L selten / selten /
Mitarbeiter Gro3wohnanlagen 36,5 16,5 gelegentl. zeitweise el e il
selten / .
Lader Sperrabfall 54,5 29,5 A haufig
Lader Transportservice 59,0 32,5 haufig haufig haufig
Lader Haushaltsauflésung 60,5 38,5 haufig
. . selten / . selten /
Fahrer Rest- / Bioabfall City / Kern 47,5 54,0 gelegentl. haufig s lmEll
A selten / selten / selten /
Fahrer Zustelldienst 37,0 30,5 gelegentl. gelegentl gelegentl
selten / .
Fahrer Sperrabfall 52,0 52,5 gelegentl. haufig
Fahrer Transportservice 59,0 40,5 haufig
Fahrer Haushaltsauflésung 60,5 40,5 zeitweise
] . . " selten / selten / selten / L .
Mitarbeiter Recyclinghof 37,0 22,5 haufig sl e S zeitweise haufig
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Ergebnisse Belastungsanalyse

e Tatigkeitsbezogene Bewertung der Belastung aller gewerblichen Mitarbeiter
(Belastungsmatrix)

> EDG verfugt uber ein betriebsspezifisches Instrument zur Bewertung
der Belastung am Arbeitsplatz

> Belastungsmatrix erfullt mehrere Funktionen

= Instrument zur Beurteilung der Belastung am Arbeitsplatz, dabei auch
Berucksichtigung nicht-physischer Belastungsfaktoren

= Grundlage zur Entwicklung praxistauglicher ,,50plus-Manahmen®
= Anpassung der Arbeitsorganisation
= MaBnahmen zur Arbeitsplatzgestaltung

= Instrument in der Personalplanung und fur den Personaleinsatz
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Praventive MaBhnahmen zum langeren Verbleib im
angestammten Arbeitsbereich

(Abfallwirtschaft und StraBenreinigung)

Arbeitsorganisation / -ablaufe

» Verteilung der taglichen Arbeitsbelastung auf gesamte Arbeitszeit
= Verlegung der Pause in die Mitte des Arbeitstages

= Einschub kurzer Arbeitsunterbrechungen zu Erholung, jedoch keine strikte Festlegung der
Anzahl / des Zeitpunkts

= Weitergabe dieses Procederes an Mitarbeiter des Kundenservice, so dass diese
Firmenphilosophie bei Nachfragen an Burger/Kunden entsprechend weitergeben werden
kann

> Begleitung der Umsetzung durch Kolonnentrainer

Moglichst langer Verbleib innerhalb der Sparte
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Praventive MaBhnahmen zum langeren Verbleib im
angestammten Arbeitsbereich

(Abfallwirtschaft und StraBenreinigung)

Arbeitsorganisation / -ablaufe

> Rotation am Arbeitsplatz (Raussteller + Lader + Reinsteller)

» Beibehaltung / Intensivierung der altersgemischten Teamstruktur
= Ersatz ,alterer® Mitarbeiter (nach dem Ausscheiden) durch jungere Mitarbeiter

= jungere Mitarbeiter ubernehmen vorrangig schwerere Aufgaben (im Keller etc.)

> Begleitung der Umsetzung durch Kolonnentrainer

» Moglichst langer Verbleib innerhalb der Sparte
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Meilensteine des Projektes

e Meilensteine bei der Realisation

> 2013:
> 2014:
> 2015:

> 2016:

Erstellung der betriebsspezifischen Belastungsmatrix

Entwicklung praxistauglicher MaBhnahmen zum Verbleib am Arbeitsplatz

Erstellung einer Personaleinsatz-Datenbank mit:

personenbezogenem Wechselbedarf auf Grund von Krankheit oder sonstigen
korperlichen Beschwerden

Wechselwunsch aus personlichen Grunden
fur den Wechsel notwendige Qualifikationen, wie Fuhrerschein CE

Empfehlungen des Arbeitsmedizinischen Dienstes (AMD) /der Betrieblichen
Gesundheitsforderung (BGF) und

Prioritaten fur den Handlungsbedarf mit Punktesystem

Vereinbarungen zu finanziellen Ausgleichen in Form einer Besitzstandswahrung,
wenn z. B. Mitarbeiter auf eine leistungsgewandelte und in der Regel geringer

bezahlte Stelle wechseln.
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Fazit

Den gesamtgesellschaftlichen Veranderungen durch den demografischen Wandel wenden wir
uns proaktiv (durch vorausplanendes Handeln) zu. Dabei sind wir uns der Verantwortung
gegenuber unseren Kunden und Mitarbeitern bewusst.

Die Integration des Themas Gesundheit in alle betrieblichen Prozesse ist ein erklartes
Unternehmensziel. Die EDG hat mit dem ,,Masterplan 50plus“ die Mittel in der Hand, um auf die
demografischen Veranderungen reagieren zu konnen und ihnen strukturiert und
umsetzungstauglich zu begegnen.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !
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Werkstattbericht:

Tatigkeitswechsel als Instrument alternsgerechter
Arbeitsgestaltung

Unternehmenswerkstatt
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Tatigkeiten mit begrenzter Verweildauer

Zukunftige Arbeitsfahigkeit - Das Ergebnis der bundesweiten

Reprasentativumfrage 2014 unter den Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern

»Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen lhre jetzige Tatigkeit
bis zum gesetzlichen Rentenalter ohne Einschrinkung ausiiben kdnnten?«

Nein,
wahrscheinlich
nicht

_—
Ja'

wahrscheinlich

Weip nicht

% © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2014
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Vom Alters- zum Alternsmanagement

MaBBnahmen, die der Unterstlitzung alternder
Arbeitskrafte bzw. der Sicherung ihrer Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit dienen, durfen dabei nicht erst
am Ende, sondern mussen wahrend der gesamten
Erwerbsbiographie zum Einsatz kommen.

[...]

Ein in diesem Sinne verstandenes Alternsmanagement
umfasst eine praventiv orientierte, die gesamte
Erwerbsbiographie und damit alle Altersgruppen
einbeziehende Prozess-Perspektive.

F. Frerichs (2016): Demografischer Wandel in der Erwerbsarbeit - Anforderungen an die Arbeits und
Laufbahngestaltung. In: F. Frerichs (Hrsg.): Altern in der Erwerbsarbeit. Springer Verlag. S. 13
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Wegweiser Berufsumstieg
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Tatigkeitswechsel zum
Erhalt der Arbeitsfahigkeit

Vorarbeiten
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|ga.Report 17 o |
, @ Gesund arbeiten bis zur Rente? @ Kénnen wir alle Stellen besetzen?
3 : @ Ein neuer Beruf? @ Was kinnen wir Alteren bieten?
@ Welcher Beruf passt zu mir? @ Welche Berufe eignen sich?
@ Wer hilft mir dabei? @ Was ist zu tun?
;
,Mein nachster Beruf” - ersrion-
Personalentwicklung fir Berufe e e
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Einflussfaktoren auf Tatigkeitswechsel:
Motivation, Qualifikation, Gesundheit

- Ebene Person (z. B. Unsicherheit, Monetar etc.)

- Ebene Arbeitsgestaltung (Know-How im Unternehmen,
Unternehmenskultur)

- Ebene Rahmenbedingungen (Disabilitymanagement;
Mangelnde Koordination & Kooperation der
Sozialversicherungstrager)




Praventive Gestaltung
von Erwerbsverlaufen

Das Projekt TerrA
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Zukunftsgestaltungen mbH
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Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
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Der TErrA - Prozess

Beratung und Begleitung
aus einer Hand

Win-Win-Situationen
fur Beschaftigte und
Unternehmen

Unternehmensnetz
werk
mit Praventions-
dienstleister

Matching von
Tatigkeits- und
Kompetenzprofilen

Handlungs-
bedarf

Unternehmen: Erhalt der Arbeitskraft,
Veranderung des Anforderungsprofils
Beschaftigte: Bedarf an gesundheitlicher
Vorsorge und beruflicher Entwicklungs-
wunsch

Kompetenz-und  Uberbetrieblicher
Gesundheits- Tatigkeitswechsel
entwicklung

Lebensphasenorientierte
Personalpolitik: Erhalt der
Beschaftigungsfahigkeit




Anforderungs-
profil der neuen

TErrA Tatigkeit

Tatigkeitswechsel zum
Erhalt der Arbeitsfahigkelt

Instrumente
Job Profiling
Objektive Matching-Pool Kompetenzpass
Tatigkeits-
analyse T
Belastungsprofil Fahigkeiten des
der aktuellen Menschen
Tatigkeit
Lernforderliche
Arbeitsbedingungen

Arbeitsprozesse und

Gestaltungschancen im
Unternehmen




Projektbereiche

- Tatigkeitswechsel
- Netzwerke
- Rahmenbedingungen

~ Kommunikation
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Herzlichen Dank!

Susanne Bartel
Leiterin Forschung und Entwicklung
Bundesverband Deutscher Berufsforderungswerke e. V.

S.Bartel@bv-bfw.de
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Nachste Werkstatt am 14.09.2017

DDN AKTIONSTAG | 14.09.17

PERSPEKTIVWECHSEL 3D
DEMOGRAPHISCHER WANDEL, DIGITALISIERUNG, DIVERSITY
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Vielen Dank fur heute +
gute Heimfahrt
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